
1. Záruka vrátenia peňazí je akcia spoločnosti RRH Appliances Czech Republic, s. r. o., Jindřicha 
z Lipé 108/25, 470 01 Česká Lípa (ďalej len “Remington”). Neposielajte, prosím, žiadosti na 
túto adresu, ale výhradne na adresu uvedenú v bode 9.

2. Akcia Záruka vrátenia peňazí je platná pri nákupe od 1. septembra 2020 do 28. februára 2021 
(doba trvania marketingovej akcie). Žiadosti o vrátenie peňazí musia byť podané do 100 dní od 
dátumu nákupu. Rozhodujúci je dátum podania zásielky / odoslania e-mailu. Žiadosti podané 
po dobe 100 dní budú zamietnuté.

3. Ponuka sa vzťahuje na nasledujúce výrobky: EC9001, S9001, IPL6250, IPL6750, IPL6780, 
IPL8500, IPL3500, XF8705, XF8505, XF9000, XR1530 , XR1550, XR1570, XR1500, HF9000, 
HC9100, PG5000, PG6000, PG9100, MB7000, MB5000, MB9100, MB7050.

4. Ak nie ste celkom spokojný s výrobkom zaradeným do tejto akcie, Remington vám uhradí 
kúpnu cenu v súlade s týmito pravidlami a podmienkami.

5. Ponuka je platná pre domácnosti a koncových zákazníkov zo Slovenskej republiky starších 
ako 18 rokov.

6. Zamestnanci spoločnosti RRH Appliances a ktokoľvek ďalší pracovne napojený na túto 
značku sú z marketingovej akcie vylúčení. Nebudú prijímané ani hromadné žiadosti a žiadosti 
tretích strán.

7. Na uplatnenie potrebujete prístup na internet a tlačiareň. Ak nemáte tlačiareň, stačí 
požadované informácie z bodov 8 a 9 napísať na papier.

8. Na adrese https://sk.remington-europe.com/100-dni-zaruka-vratenia-penazi si stiahnite a 
vytlačte žiadosť. Žiadateľ následne vyplní v žiadosti všetky potrebné informácie (názov modelu, 
obchod, dátum nákupu, cena nákupu, dôvod vrátenia, meno a adresu, číslo bankového účtu a 
názov banky).        
Ako podať žiadosť? 

9. Vyplnenú žiadosť pošlite spolu s originálom dokladu o nákupe a konkrétnym výrobkom, 
vrátane príslušenstva na adresu Kofr – Elspo, U Dráhy 144, 763 02 Zlín, do 60 dní od dátumu 
nákupu. Ak nemáte možnosť formulár vytlačiť, stačí potrebné údaje odpísať na papier. Kópie 
dokladov nebudú akceptované a doklady o nákupe nebudú vrátené.

10. Poštové náklady hradí odosielateľ a nie sú vymáhateľné.
11. Konkrétny výrobok musí byť uvedený na účtenke. V prípade, že to tak nie je alebo doklad o 

kúpe chýba úplne, žiadosť nebude akceptovaná.
12. Všetky neúplné alebo nepravdivé žiadosti nebudú akceptované. Schovajte si doklad o 

odoslaní. Nenesieme zodpovednosť za stratené, poškodené alebo oneskorené zásielky.
13. V prípade, že žiadosť nebude prijatá z niektorého z vyššie uvedených dôvodov, alebo v 

prípade, že bude platba bankovým prevodom zamietnutá z dôvodu nesprávnych údajov, 
záruka vrátenia peňazí sa ruší. V tomto prípade sa budeme snažiť vrátiť výrobok na uvedenú 
adresu, náklady na poštovné ponesie spoločnosť Remington, ale nebude vrátená žiadna 
refundácia

14. Pri žiadostiach o vrátenie peňazí, ktoré sú v súlade s týmito podmienkami, spoločnosť 
Remington vráti skutočnú kúpnu cenu zaplatenú po uplatnení zliav na maximálne 1 zakúpený 
výrobok Remington, a to výhradne bankovým prevodom. Alternatívna platba v hotovosti nie 
je možná. 

15. Vrátenie peňazí bude vykonané do 60 dní od doručenia žiadosti o vrátenie peňazí, ktorá je v 
súlade s týmito podmienkami.

16. Len jedna náhrada za domácnosť za rok.
17. Táto záruka vrátenia peňazí nemá vplyv na vaše zákonné práva.
18. Remington si vyhradzuje právo túto marketingovú akciu kedykoľvek zmeniť alebo zrušiť bez 

predchádzajúceho upozornenia, ak k tomu vedú nevyhnutné okolnosti.
19. Remington nemôže ponúknuť náhradu za výrobky zakúpené od neautorizovaných predajcov 

alebo z neautorizovaných zdrojov.
20. Rozhodnutie Remington je konečné a záväzné vo všetkých ohľadoch. 
21. Tieto pravidlá a podmienky akcie sa podriaďujú zákonom SR.
22. Oznámenie o ochrane osobných údajov: Žiadateľ vyslovuje súhlas s tým, že spoločnosť 

Remington zhromažďuje, spracováva a používa vyššie uvedené osobné údaje výhradne na 
účely a počas trvania tejto propagačnej akcie. Okrem prípadov, kedy to vyžaduje zákon, 
spoločnosť Remington neposkytne informácie o žiadateľovi žiadnej tretej strane bez 
výslovného súhlasu žiadateľa. Žiadateľ súhlasí s tým, že Remington je oprávnený odovzdávať 
osobné údaje žiadateľa v rozsahu nutnom na realizáciu tejto akcie. Ďalšie podrobnosti o 
ochrane osobných údajov nájdete na:     
https://sk.remington-europe.com/ochrana-osobnych-udajov


