Regulamin programu ,,Satysfakcja Gwarantowana Remington"

§ 1. Okreslenie Organizatora

Organizatorem programu promocyjnego ,Satysfakcja gwarantowana Remington” (dalej: "Program")
jest spotka Loyal Concept Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Tuzyckiej 8 lok. 6, 03-683 Warszawa; wpisana do
Rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000499624; wysokosc
kapitatu zaktadowego: 50 000,00 zt (dalej: , Organizator”), dziatajgca na zlecenie Spectrum Brands
Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7a.

§ 2. Termin i miejsce Programu

Program ma zasieg ogodlnopolski i prowadzony jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w sklepach
stacjonarnych sieci sklepdw pod marka RTV EURO AGD oraz w sklepie internetowym EURO AGD
dostepnym pod adresem: www.euro.com.pl

Sprzedaz promocyjna w sklepach stacjonarnych sieci sklepéw pod marka RTV EURO AGD produktow
objetych Programem, szczegétowo opisanych w § 5.1, trwa od dnia 18 pazdziernika 2017 r. do dnia 31
grudnia 2017 r. — w godzinach ich otwarcia. W przypadku sklepu internetowego Program obowigzuje
od dnia 18.10.2017 r. godz. 00:01 do dnia 31.12.2017 r. godz. 23.59 - decyduje data i godzina wystania
Zamowienia na serwer Sklepu internetowego Zakup produktéw objetych Programem przed lub po
terminie sprzedazy promocyjnej nie uprawnia do wziecia udziatu w Programie.

§ 3. Uczestnicy Programu, dane osobowe

Uczestnikami Programu mogg by¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych - bedgce konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, zgodnie z
ktérym: ,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg”, ktére spetnig wymogi regulaminu.

W Programie nie mogg brac¢ udziatu pracownicy Organizatora Programu i pracownicy firmy SPECTRUM
BRANDS Sp. z o0.0. oraz cztonkowie ich rodzin. Przez cztonkdw rodziny rozumie sie: rodzicéw, dzieci,
matzonkdw i rodzenstwo, przy czym zastrzezenie dotyczy osob, ktore braty bezposredni udziat przy
realizacji Programu oraz tych, ktére pracowaty nad projektem i wdrozeniem Programu.

Dane osobowe Uczestnikdw Programu sg przetwarzane przez Loyal Concept Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Tuzyckiej 8 lok. 6, 03-683 Warszawa wytgcznie w celu przeprowadzenia niniejszego Programu, jej
realizacji i wydania gratisow. Administratorem danych osobowych jest SPECTRUM BRANDS POLAND Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7a . Dane osobowe bedg przetwarzane
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002,
Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.). Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb
prawidtowego przeprowadzenia Programu. Uczestnikom Programu przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

§ 4. Cel Programu

Celem Programu jest zapewnienie Uczestnikom Programu mozliwosci zwrotu zakupionego Produktu w
przypadku braku satysfakcji z jego uzytkowania na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

§ 5. Zasady Programu



Program obejmuje wyltgcznie wybrane produkty marki: Remington - golarki PR1330, zwane w
regulaminie "Produktami”.

Programem objete sg wytgcznie Produkty fabrycznie nowe zakupione przez Uczestnikdw zgodnie z
warunkami wskazanymi w § 2-3.

W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania zakupionego Produktu Uczestnik moze zwrdci¢ go za
posrednictwem przesytki pocztowej lub kurierskiej na adres Organizatora: Loyal Concept Sp. z 0.0. z
siedzibg przy ul. Tuzyckiej 8 lok. 6, 03-683 Warszawa z dopiskiem: "Satysfakcja Gwarantowana
Remington ".

Zwrot produktow objetych Promocjg mozliwy jest w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zakupu. O
zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego lub data nadania na przesytkach kurierskich, z
zastrzezeniem, ze rozpatrywane bedg jedynie zgtoszenia, ktore zostaty wystane lub nadane nie pdziniej
niz do dnia 30 stycznia 2018 r.

Uczestnik otrzyma kwote brutto zakupu Produktu widniejacg na dowodzie zakupu w terminie do 30 dni
kalendarzowych od otrzymania kompletnego zgtoszenia spetniajgcego wszystkie wymogi okreslone w
niniejszym Regulaminie. Zwrot pieniedzy za zakup nastepuje na wskazany przez Uczestnika rachunek
bankowy prowadzony w banku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty przestania i zapakowania Produktu ponosi Uczestnik. Przesytki za zaliczeniem pocztowym lub z
inng forma pfatnosci, do ktérej dokonania bedzie zobowigzany Organizator nie sg akceptowane.

Zwrot Produktu z prawem do otrzymania zwrotu kosztow jego zakupu mozliwy jest wytgcznie pod
warunkiem rownoczesnego spetnienia wszystkich ponizszych warunkéw:

a. Woypetnienie formularza zwrotu Produktu dostepnego w wersji do wydrukowania na stronie
remington.pl, w ktérym Uczestnik wskaze: i) date zakupu zgodng z dowodem zakupu, ii) numer
dowodu zakupu, iii) imie i nazwisko, iv) petny adres (ulica, nr budynku i mieszkania, miejscowos¢,
kod pocztowy, poczta), v) adres E-mail lub telefon kontaktowy, vi) numer rachunku bankowego, na
ktory nastgpi zwrot kosztow zakupu Produktu w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zakupu
Produktu. Wzér formularza zwrotu Produktu stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

b. Przestanie w sposob okreslony w par. § 5 p. 4 w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zakupu na
adres: Loyal Concept Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Tuzyckiej 8 lok. 6, 03-683 Warszawa z dopiskiem:
"Satysfakcja Gwarantowana Remington " nastepujgcych materiatow:

= Zwracanego Produktu
=  Woypetnionego i podpisanego formularza, opisanego w §5.7.a.
= Kopii dowodu zakupu zwracanego Produktu- faktury lub paragonu fiskalnego.
c. Zwracany Produkt powinien by¢ przestany w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu,

zapakowany w sposob zabezpieczajacy Produkt przed uszkodzeniem w czasie zwrotnej przesyiki,

d. Zwracany Produkt powinien by¢ przestany w stanie niepogorszonym z uwzglednieniem normalnego
zuzycia; w szczegdlnosci nie moze on by¢ uszkodzony ani nosi¢ sladéw uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem i zaleceniami producenta wskazanymi w instrukcji obstugi

e. Razem z Produktem nalezy zwrdci¢: wszystkie akcesoria, ktére z nim otrzymano zgodnie z listg
wymieniong w instrukcji obstugi dotagczonej do zakupionego modelu golarki

f. Uczestnik ma obowigzek zwrotu nagrdd, rabatéw i ulg oraz innych korzysci przyznanych mu we
wszelkiego rodzaju promocjach obejmujacych zwracany Produkt, a ktére ewentualnie zostaty mu
juz wydane.

g. Uczestnik moze skorzystac z niniejszej Promocji jeden raz.

Wysokos¢ zwracanej kwoty brutto kosztow zakupu nie obejmuje kosztow towarzyszacych zwigzanych z
zakupem produktu, np. koszty przesyiki, koszt przestania zgtoszenia do Organizatora.



10. Uczestnik traci prawo do zwrotu kosztow zakupu Produktu, jezeli:

a) uprawnienie do zwrotu Produktu w ramach Promocji dotyczy Produktu, co do ktérego poziom
satysfakcji z jego uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na jego mechaniczne uszkodzenia oraz
wady powstate po dokonaniu zakupu, a w szczegdlnosci wynikte na skutek: niewtasciwego lub
niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania lub konserwacji, niewfasciwej lub
niezgodnej z instrukcjg instalacji, ingerencji nieautoryzowanego serwisu lub samowolnych napraw
oraz uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych; lub

b) nie dokona zwrotu nagréd, rabatéw i ulg oraz innych korzysci przyznanych mu we wszelkiego
rodzaju promocjach obejmujacych zwracany produkt, a ktére zostaty mu juz wydane; lub

c) Jako dowdd zakupu zamiast kopii faktury lub paragonu fiskalnego przekaze wraz ze zwracanym
produktem inny dokument lub jego kopie, np.: potwierdzenia dokonania pfatnosci przelewem,
potwierdzenia transakcji kartg, faktury pro forma, dokumenty wydania towaru, potwierdzenie
odbioru przesytki kurierskiej

d) Organizator stwierdzi uszkodzenia Produktu wynikajgce z winy Uczestnika; lub

e) Dane Uczestnika w Formularzu Uczestnictwa bedg niekompletne, nieprawdziwe, btedne, lub
f) Na wskazany dowdd zakupu Produktu dokonano juz zwrotu kosztow zakupu; lub

g) Uczestnik nie spetnit innych warunkéw wymienionych w niniejszym Regulaminie.

11. Zwroty kosztow zakupu Produktu nie bedg przekazywane inaczej niz w postaci przelewu na rachunek
bankowy podany przez Uczestnikow formularza zwrotu Produktu.

§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje moga by¢ zgtaszane do dnia 15.03.2018 r. O zachowaniu terminu decyduje data wptyniecia
reklamacji na adres Organizatora.

2. Reklamacje rozpatruje przedstawiciel Organizatora. O wyniku postepowania reklamacyjnego
Organizator powiadomi Nabywce w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamaciji.

3. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen we wtasciwym sgdzie powszechnym.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Regulamin Programu dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie pl.remington-europe.com

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
polskiego prawa.

Zatacznik nr 1 do regulaminu Programu

Formularz zwrotu Produktu w Programie "Satysfakcja Gwarantowana Remington”

Nazwa i symbol zwracanego Produktu: Golarka PR1330



Data zakupu zgodna z dowodem zakupu:

PELNY NUMER DOWODU ZAKUPU

Dane Uczestnika Programu ( Nabywcy):

Imie i nazwisko

Adres

Ulica, nr budynku i mieszkania:

Miejscowosc¢:

Kod pocztowy: Poczta:

E-mail lub telefon kontaktowy

Nr rachunku bankowego Uczestnika Programu:

Przyczyna zwrotu produktu:

Oswiadczenie Uczestnika Programu:

Zgtaszam swaj udziat w Programie , Satysfakcja Gwarantowana Remington”

Niniejszym oswiadczam, iz :

[] Zapoznatam (-em) sie z regulaminem Programu i akceptuje jego postanowienia bez zastrzezen.

[] Zwracam produkt w oryginalnym opakowaniu wraz z petnym wyposazeniem

[] Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Spectrum Brands Poland Sp. z 0.0. 02-366 Warszawa, ul.
Bitwy Warszawskiej 1920r. 7a oraz Loyal Concept Sp. z 0.0., 03-686 Warszawa, ul. Tuzycka 8 lok.6
podanych przeze mnie danych osobowych w celu niezbednym do przeprowadzenia Programu zgodnie z

jego Regulaminem.



Administratorem danych osobowych zebranych podczas niniejszej Promocji jest Spectrum Brands
Poland Sp. z o.0. 02-366 Warszawa, ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7a. Dane osobowe beda
przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.
U. z 2014, poz. 1182). Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Osoby, ktérych dane dotyczg
majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

|:| Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Spectrum Brands Poland Sp. z 0.0. 02-366 Warszawa, ul.

Bitwy Warszawskiej 1920r. 7a podanych przeze mnie danych osobowych w celach marketingowych.
Administratorem danych osobowych zebranych podczas niniejszej Promocji jest Spectrum Brands
Poland Sp. z o0.0. 02-366 Warszawa, ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7a. Dane osobowe bedg
przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.
U. z 2014, poz. 1182). Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Osoby, ktérych dane dotyczg
majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

Data

Podpis Uczestnika Programu




