Regulamin programu ,,Satysfakcja Gwarantowana Remington — szczotka do rozczesywania wiosow"

§ 1. Okreslenie Organizatora

Organizatorem programu promocyjnego ,Satysfakcja gwarantowana Remington - szczotka do
rozczesywania wtosow” (dalej: "Program") jest spdtka Loyal Concept Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Tuzyckiej 8 lok. 6, 03-683 Warszawa; wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000499624; wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000,00 zt (dalej: , Organizator”),
dziatajgca na zlecenie Spectrum Brands Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bitwy
Warszawskiej 1920r. 7a, bedacego Sponsorem niniejszego Programu.

§ 2. Termin i miejsce Programu

Program ma zasieg ogodlnopolski i prowadzony jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w sklepach
stacjonarnych Media Markt i Saturn oraz w sklepach internetowych dostepnych pod adresami:

» mediamarkt.pl
» saturn.pl.

Sprzedaz promocyjna w sklepach stacjonarnych produktow objetych Programem, szczegdtowo
opisanych w § 5.1, trwa od dnia 01 pazdziernika 2018 r. do dnia 31 grudnia 2018 r. — w godzinach ich
otwarcia. W przypadku sklepdw internetowych Program obowigzuje od dnia 01 pazdziernika 2018 r.
godz. 00:00:01 do dnia 31 grudnia 2018 r. godz. 23:59:59 - decyduje data i godzina wystania
Zamowienia na serwer Sklepu internetowego. Zakup produktow objetych Programem przed lub po
terminie sprzedazy promocyjnej nie uprawnia do wziecia udziatu w Programie.

§ 3. Uczestnicy Programu

Uczestnikami Programu mogg by¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnosé do

czynnosci prawnych - bedgce konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, zgodnie z
ktérym: ,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg”, ktére spetnig wymogi regulaminu.

W Programie nie mogg brac udziatu pracownicy Organizatora Programu i pracownicy firmy SPECTRUM
BRANDS Sp. z 0.0. oraz cztonkowie ich rodzin. Przez cztonkdédw rodziny rozumie sie: rodzicow, dzieci,
matzonkdéw i rodzenstwo, przy czym zastrzezenie dotyczy osob, ktére braty bezposredni udziat przy
realizacji Programu oraz tych, ktére pracowaty nad projektem i wdrozeniem Programu.

§ 4. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest Spectrum Brands Poland Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7a..

Pytania, wnioski i Zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych powinny by¢ kierowane do
Inspektora Ochrony Danych Osobowych Administratora, na kontaktowy adres e-mail:
David.Kluenspies@eu.spectrumbrands.com.

Administrator danych osobowych powierza w petnym zakresie przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikdéw Programu Organizatorowi na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych. Organizator bedzie w imieniu Administratora dbat o legalnos¢ tego przetwarzania,
przekazywat Uczestnikom wymagane informacje o zasadach przetwarzania ich danych oraz wykonywat



obowigzek odpowiadania na ich Zzgdania, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych przepisami.

Dane osobowe Uczestnikdw Programu, ktérzy przestali zgtoszenia do Programu sg pobierane i
przetwarzane przez Organizatora wytgcznie w celu przeprowadzenia niniejszego Programu zgodnie z
przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (Rozporzadzenie (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia Dyrektywy 95//46/WE (,RODQ”), oraz
na mocy obowigzujgcych krajowych przepisdw dotyczgcych ochrony danych. Podstawg przetwarzania
danych osobowych jest zgoda Uczestnika.

W zwigzku z przystgpieniem do Programu mozliwe jest wyrazenie dobrowolnej zgody Uczestnika
dotyczacej przetwarzania danych w celach marketingowych polegajagcych na otrzymywaniu
komunikatéw marketingowych przez Uczestnika na jego adres e-mail oraz numer telefonu. Wyrazenie
tej zgody jest dobrowolne i nie jest warunkiem uczestnictwa w Programie. Zgoda ta moze by¢ cofnieta
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Kazdy z Uczestnikow ma prawo do:

a) informacji na temat przetwarzania danych osobowych,

b) Zadania poprawienia danych osobowych i ich uzupetnienia,

c) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych po uzasadnieniu zagdanego ograniczenia
d) zadania usuniecia danych osobowych

e) przenoszenia danych osobowych

f) ztozenia skargi do organu nadzorczego Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00
- 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe s3 przetwarzane sprzecznie z
prawem.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb przeprowadzenia Programu oraz zwrotu

kosztéw zakupu zwracanego przez Uczestnika Produktu. Dane osobowe Uczestnikow beda

przetwarzane nie dtuzej niz to bedzie konieczne do nalezytego przeprowadzenia Programu. Po uptywie
tego okresu dane osobowe Uczestnikow zostang usuniete

§ 4. Cel Programu

Celem Programu jest zapewnienie Uczestnikom Programu mozliwosci zwrotu zakupionego Produktu w
przypadku braku satysfakcji z jego uzytkowania na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

§ 5. Zasady Programu

Program obejmuje wytgcznie wybrane produkty marki Remington w postaci szczotki do rozczesywania
wiosow DT7432 zwane w regulaminie "Produktami”.

Programem objete sg wytgcznie Produkty fabrycznie nowe zakupione przez Uczestnikdw zgodnie z
warunkami wskazanymi w § 2-3.

W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania zakupionego Produktu Uczestnik moze zwrdci¢ go za
posrednictwem przesytki pocztowej lub kurierskiej na adres Organizatora: Loyal Concept Sp. z 0.0. z
siedzibg przy ul. Tuzyckiej 8 lok. 6, 03-683 Warszawa z dopiskiem: "Satysfakcja Gwarantowana
Remington- szczotka ".

Zwrot produktéw objetych Promocjg mozliwy jest w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zakupu. O
zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego lub data nadania na przesytkach kurierskich, z
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zastrzezeniem, ze rozpatrywane bedg jedynie zgtoszenia, ktére zostaty wystane lub nadane nie pdzniej
niz do dnia 30 stycznia 2019 r.

Uczestnik otrzyma kwote brutto zakupu Produktu widniejgcg na dowodzie zakupu w terminie do 30 dni
roboczych od otrzymania kompletnego zgtoszenia spetniajgcego wszystkie wymogi okreslone w
niniejszym Regulaminie. Zwrot pieniedzy za zakup nastepuje na wskazany przez Uczestnika rachunek
bankowy prowadzony w banku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty przestania i zapakowania Produktu ponosi Uczestnik. Przesytki za zaliczeniem pocztowym lub z
inng forma ptatnosci, do ktdrej dokonania bedzie zobowigzany Organizator nie sg akceptowane.

Zwrot Produktu z prawem do otrzymania zwrotu kosztéw jego zakupu mozliwy jest wytgcznie pod

warunkiem rownoczesnego spetnienia wszystkich ponizszych warunkéw:

a. Woypetnienie formularza zwrotu Produktu dostepnego w wersji do wydrukowania na stronie
www.testuj30dni.pl/szczotka, w ktorym Uczestnik wskaze:

date zakupu zgodng z dowodem zakupu,

numer dowodu zakupu,

imie i nazwisko,

petny adres (ulica, nr budynku i mieszkania, miejscowos¢, kod pocztowy, poczta),
adres E-mail lub telefon kontaktowy,

numer rachunku bankowego, na ktory nastgpi zwrot kosztéw zakupu Produktu w ciggu 30 dni
roboczych od dnia zakupu Produktu.

Wz6r formularza zwrotu Produktu stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

b. Przestanie w sposob okreslony w par. § 5 p. 4 w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zakupu na
adres: Loyal Concept Sp. z 0.0. ul. Tuzycka 8 lok. 6, 03-683 Warszawa z dopiskiem: "Satysfakcja
Gwarantowana Remington- szczotki " nastepujgcych materiatow:

» Zwracanego Produktu
» Wypetnionego i podpisanego formularza, opisanego w §5.7.a.
» Kopii dowodu zakupu zwracanego Produktu- faktury lub paragonu fiskalnego.

c. Zwracany Produkt powinien by¢ przestany w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu,
zapakowany w sposob zabezpieczajgcy Produkt przed uszkodzeniem w czasie zwrotnej przesytki,

d. Zwracany Produkt powinien by¢ przestany w stanie niepogorszonym z uwzglednieniem normalnego
zuzycia; w szczegolnosci nie moze on by¢ uszkodzony ani nosi¢ $ladéw uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem i zaleceniami producenta wskazanymi w instrukcji obstugi

e. Razem z Produktem nalezy zwrdci¢: wszystkie akcesoria, ktére z nim otrzymano zgodnie z listg
wymieniong w instrukcji obstugi dotagczonej do zakupionego Produktu

f. Uczestnik ma obowigzek zwrotu nagrdéd, rabatow i ulg oraz innych korzysci przyznanych mu we
wszelkiego rodzaju promocjach obejmujgcych zwracany Produkt, a ktére ewentualnie zostaty mu
juz wydane.

g. Uczestnik moze skorzysta¢ z niniejszej Promocji jednokrotnie, co oznacza mozliwos¢ zwrotu przez
Uczestnika maksymalnie 1 ( jednego) Produktu.

Wysokos¢ zwracanej kwoty brutto kosztow zakupu nie obejmuje kosztow towarzyszacych zwigzanych z
zakupem produktu, np. koszty przesyiki, koszt przestania zgtoszenia do Organizatora.

Uczestnik traci prawo do zwrotu kosztéw zakupu Produktu, jezeli:

a) uprawnienie do zwrotu Produktu w ramach Programu dotyczy Produktu, co do ktérego poziom
satysfakcji z jego uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na jego mechaniczne uszkodzenia oraz
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wady powstate po dokonaniu zakupu, a w szczegdlnosci wynikte na skutek: niewtasciwego lub
niezgodnego 1z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub konserwacji, niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcjg instalacji, ingerencji nieautoryzowanego serwisu lub samowolnych napraw
oraz uzycia niewtfasciwych materiatow eksploatacyjnych; lub

b) nie dokona zwrotu nagréd, rabatéw i ulg oraz innych korzysci przyznanych mu we wszelkiego
rodzaju promocjach obejmujgcych zwracany produkt, a ktére zostaty mu juz wydane; lub

c) jako dowdd zakupu zamiast kopii faktury lub paragonu fiskalnego przekaze wraz ze zwracanym
produktem inny dokument lub jego kopie, np.: potwierdzenia dokonania ptatnosci przelewem,
potwierdzenia transakcji kartg, faktury pro forma, dokumenty wydania towaru, potwierdzenie
odbioru przesytki kurierskiej

d) Organizator stwierdzi uszkodzenia Produktu wynikajgce z winy Uczestnika; lub

e) dane Uczestnika w Formularzu Uczestnictwa bedg niekompletne, nieprawdziwe, btedne; lub
f) na wskazany dowdéd zakupu Produktu dokonano juz zwrotu kosztéw zakupu; lub

g) Uczestnik nie spetnit innych warunkéw wymienionych w niniejszym Regulaminie.

Zwroty kosztéw zakupu Produktu nie bedg przekazywane inaczej niz w postaci przelewu na rachunek
bankowy podany przez Uczestnikdw formularza zwrotu Produktu.

§ 7. Reklamacje

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane do dnia 31.03.2019 r. O zachowaniu terminu decyduje data wptyniecia
reklamacji na adres Organizatora.

Reklamacje rozpatruje przedstawiciel Organizatora. O wyniku postepowania reklamacyjnego
Organizator powiadomi Nabywce w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen we witasciwym sgdzie powszechnym.

§ 8. Postanowienia koicowe

Regulamin Programu dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie www.testuj30dni.pl/szczotka

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
polskiego prawa.

Zatacznik nr 1 do regulaminu Programu - Formularz zwrotu Produktu w Programie "Satysfakcja

Gwarantowana Remington- szczotka do rozczesywania wtosow "

Prosimy o czytelne i staranne wypetnienie formularza DRUKOWANYMI literami. Paragon nalezy
przyklei¢ na odwrocie.

Wszystkie pola sqg obowigzkowe. Nieczytelne lub niekompletne wypetnienie skutkuje utratq prawa do
zwrotu kosztow zakupu Produktu . Wypetnienie formularza upowaznia do zwrotu 1 (jednego) Produktu.

Data zakupu zgodna z dowodem zakupu:

PELNY NUMER DOWODU ZAKUPU

Dane Uczestnika Programu ( Nabywcy):

Imie i nazwisko



Adres

Ulica, nr budynku i mieszkania:

Miejscowosc¢:

Kod pocztowy: Poczta:

E-mail lub telefon kontaktowy

Nr rachunku bankowego Uczestnika Programu:

Przyczyna zwrotu produktu:

Oswiadczenie Uczestnika Programu:

Ja, nizej podpisany(-a) niniejszym oswiadczam, ze zgtaszam swoj udziat w Programie ,,Satysfakcja
Gwarantowana Remington- szczotka do rozczesywania wtoséw”

Niniejszym potwierdzam/ nie potwierdzam (niewtasciwe skreslic), ze zapoznatam (-em) sie z
regulaminem Programu i akceptuje jego postanowienia.

Niniejszym potwierdzam/ nie potwierdzam (niewfasciwe skreslic), iz jestem petnoletnig osobg fizyczng
spetniajgcg warunki okreélone w § 3. pkt 1-2 regulaminu ®.

1 Tres¢ § 3. pkt 1-2 regulaminu
1. Uczestnikami Programu moga by¢ wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych - bedace

konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zgodnie z ktérym: ,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg”, ktdre spetnig wymogi regulaminu.



2.W Programie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora Programu i pracownicy firmy SPECTRUM BRANDS Sp. z 0.0. oraz
cztonkowie ich rodzin. Przez cztonkéw rodziny rozumie sie: rodzicdw, dzieci, matzonkdw i rodzenstwo, przy czym zastrzezenie dotyczy
0s6b, ktére braty bezposredni udziat przy realizacji Programu oraz tych, ktére pracowaty nad projektem i wdrozeniem Programu.

Niniejszym potwierdzam/ nie potwierdzam (niewtasciwe skreslic), ze zwracam produkt w oryginalnym
opakowaniu wraz z petnym wyposazeniem

Przyjmuje do wiadomosci, ze:

Moje dane osobowe, zawarte w powyzszym formularzu sg niezbedne do weryfikacji mojego Zgtoszenia i do wydania
mi nagrody oraz w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji i zachowania zgodnosci z przepisami podatkowymi.
Zgodnie z tymi ostatnimi, moje dane bedg przechowywane do korica 2024 r. Ich administratorem jest Spectrum
Brands Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. 7a., kontaktowy adres e-mail:
David.Kluenspies@eu.spectrumbrands.com.

Podanie danych jest dobrowolne, a przetwarzanie mozliwe tylko za mojg zgoda. Moge jg wycofaé¢ w kazdym
momencie, jednak gdy to uczynie (lub w ogdle nie podam danych), uniemozliwie Organizatorowi weryfikacje
swojego prawa do nagrody i tym samym jej wydanie. Moje dane beda przetwarzane w podanym wyzej celu nie
dtuzej, niz to konieczne do przeprowadzenia Promogji.

Moje dane kontaktowe bedg takze bezterminowo przetwarzane w celu wysytania mi komunikatéw marketingowych,
co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes administratora. W kazdym momencie moge wnie$¢é sprzeciw wobec
przetwarzania w tym celu.

Mam prawo 7gdania usuniecia moich danych osobowych, a administrator jest zobowigzany spetnic¢ to zgdanie, gdy
wycofam swojg zgode na ich przetwarzanie a przetwarzanie to nie bedzie juz niezbedne do przeprowadzenia
Promocji oraz wniose sprzeciw wobec przetwarzania danych kontaktowych w celu marketingowym. Zamiast
usuniecia danych moge zadac, by byty one nadal przechowywane, lecz nie przetwarzane w zaden inny sposob.

Mam prawo dostepu do moich danych, otrzymywania informacji o ich przetwarzaniu, zgdania ich sprostowania oraz
otrzymania kopii swoich danych. Mam prawo otrzymania podanych przeze mnie danych w postaci pliku
komputerowego w formacie text/csv oraz zgdania przestania takiego pliku innemu, wskazanemu przeze mnie,
administratorowi. Przystuguje mi prawo wnoszenia skarg do organu nadzorczego.

Moje dane beda powierzone na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych firmie Loyal
Concept Sp. z 0.0. jako Organizatorowi Programu, w pefnym zakresie przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikdw Programu.

Wyrazam zgode/ nie wyrazam zgody (niewfasciwe skreslic) na przetwarzanie podanych tutaj moich danych
osobowych przez Spectrum Brands Poland Sp. z 0.0. w celach i na zasadach podanych powyze;.

Whyrazam zgode/ nie wyrazam zgody (niewtasciwe skreslic) na otrzymywanie od Spectrum Brands Poland Sp. z 0.0.
informacji handlowych na podany przeze mnie adres e-mail lub — w postaci wiadomosci SMS — na podany nr telefonu
komédrkowego.

Udzielam zgody/ nie udzielam zgody (niewfasciwe skreslic) Spectrum Brands Poland Sp. z 0.0. zgody na
kontaktowanie sie ze mng w celach marketingowych na podany przeze mnie adres e-mail lub numerem telefonu.

Data: Podpis Uczestnika Programu:




