Requlamin programu_,Satysfakcja Gwarantowana Remington"”

Nazwa Organizatora Promocgji

1.

Organizatorem Programu pod nazwa ,Satysfakcia Gwarantowana Remington” (dalej:
»Program”) i fundatorem zwracanych srodkéw pienieznych, o ktérych mowa w p. 17
niniejszego Regulaminu jest Spectrum Brands Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7a, 02-366 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000063377, NIP: 9511983304, REGON: 016359527, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Podmiotem dziatajgcym w imieniu i na zlecenie Organizatora jako catosciowy wykonawca
Programu jest spotka Loyal Concept sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie kod pocztowy 03-680
przy ul. Tuzyckiej 8 lok. 6, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000499624; wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000,00 zt,
posiadajgca NIP 5242767104, zwana dalej ,, Wykonawcgy”.

Program jest ogtaszany i organizowany za posrednictwem: https://prosteczyloki.pl/ (dalej:
»Strona Promocyjna”).

Niniejszy regulamin (,,Regulamin") reguluje zasady i warunki uczestnictwa w Programie, prawa
i obowigzki Organizatora, Wykonawcy oraz uczestnikow Programu.

Regulamin dostepny jest do wglagdu w siedzibie Organizatora, Wykonawcy oraz pod adresem
https://prosteczyloki.pl/

Termin i miejsce Programu

6.

Sprzedaz promocyjna trwa od dnia 19.07.2019 r. do dnia 30.09.2019 r. W przypadku sklepow
internetowych On-line Promocja obowigzuje od dnia 19.07.2019 r. godz. 00:00.01 do dnia
30.09.2019 r. godz. 23.59.59- decyduje data i godzina wystania Zamdwienia na serwer Sklepu
On-line.

Promocja ma zasieg ogdlnopolski i prowadzona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w
sklepach stacjonarnych RTV EURO AGD i Media Expert oraz w sklepach internetowych
dostepnych pod adresem: www.euro.com.pl oraz www.mediaexpert.pl

Cele Programu oraz produkty objete sprzedazg promocyjng

8.

Celem Programu jest zapewnienie Uczestnikom Programu mozliwosci zwrotu zakupionego
Produktu w przypadku, braku satysfakcji z jego uzytkowania na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Program obejmuje wytgcznie wybrane produkty marki Remington w postaci prostownicy Curl
& Straight Confidence S6606 (dalej: "Produkty promocyjne").



Uczestnicy Programu

10. Uczestnikami Programu mogg by¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne bedgce konsumentami
w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego: ,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng
dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodowg”, ktore spetnig wymogi regulaminu.

11. W Programie nie mogg brac udziatu pracownicy Organizatora i Wykonawcy oraz cztonkowie
ich rodzin. Przez cztonkdéw rodziny rozumie sie: rodzicéw, dzieci, matzonkdéw i rodzenstwo,
przysposobionych i przysposabiajgcych (nawet po rozwigzaniu stosunku przysposobienia) przy
czym zastrzezenie dotyczy osob, ktére braty bezposredni udziat przy realizacji Programu oraz
tych, ktore pracowaty nad projektem i wdrozeniem Programu.

Dane osobowe

12. Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z Programem jest Spectrum
Brands Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7a, 02-
366 Warszawa.

13. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowaé sie pod
adresem e-mail: dsr@eu.spectrumbrands.com.

14. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
udziatem w Programie zawarte sg w Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie promocyjne;.

Warunki uczestnictwa w Programie

15. W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania zakupionego Produktu Uczestnik moze zwrdcié
go za posrednictwem przesytki pocztowej lub kurierskiej na adres Wykonawcy: Loyal Concept
Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Tuzyckiej 8 lok. 6, 03-683 Warszawa z dopiskiem: "Satysfakcja
Gwarantowana Remington "

16. Zwrot produktéw objetych Promocja mozliwy jest w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
zakupu. O zachowaniu terminu decyduje data stempla pocztowego lub data nadania na
przesytkach kurierskich, z zastrzezeniem, ze rozpatrywane beda jedynie zgtoszenia, ktdre
zostaty wystane lub nadane nie pézniej niz do dnia 30 pazdziernika 2019 r.

17. Rownowartos¢ kwoty brutto zakupu Produktu zostanie wyptacona Uczestnikowi przez
Wykonawce. Uczestnik otrzyma kwote brutto zakupu Produktu widniejacg na dowodzie
zakupu w terminie do 30 dni roboczych od otrzymania kompletnego zgtoszenia spetniajgcego
wszystkie wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie. Zwrot pieniedzy za zakup nastepuje na
wskazany przez Uczestnika rachunek bankowy prowadzony w banku na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;j.

18. Koszty przestania i zapakowania Produktu ponosi Uczestnik. Przesytki za zaliczeniem
pocztowym lub z inng forma ptatnosci, do ktérej dokonania bedzie zobowigzany Organizator
lub Wykonawca nie sg akceptowane.

19. Zwrot Produktu z prawem do otrzymania zwrotu kosztéw jego zakupu mozliwy jest wytgcznie
pod warunkiem réwnoczesnego spetnienia wszystkich ponizszych warunkéw:

a. Woypetnienie formularza zwrotu Produktu dostepnego w wersji do wydrukowania na stronie
https://prosteczyloki.pl/, ktédrego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 Regulaminu, w ktérym
Uczestnik wskaze:




YV V. V VYV V V

date zakupu zgodng z dowodem zakupu,

numer dowodu zakupu,

imie i nazwisko,

petny adres (ulica, nr budynku i mieszkania, miejscowos¢, kod pocztowy, poczta),
adres E-mail lub telefon kontaktowy,

numer rachunku bankowego, na ktéry nastgpi zwrot kosztow zakupu Produktu w ciggu 30 dni

roboczych od dnia zakupu Produktu.

b.

Przestanie w sposdb okreslony w p. 15 w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia zakupu na
adres: Loyal Concept Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Tuzyckiej 8 lok. 6, 03-683 Warszawa z
dopiskiem: "Satysfakcja Gwarantowana Remington " nastepujgcych materiatow:

» Zwracanego Produktu
» Wypetnionego i podpisanego formularza, opisanego w p.19 a.
» Kopii dowodu zakupu zwracanego Produktu- faktury lub paragonu fiskalnego.

Zwracany Produkt powinien by¢ przestany w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu,
zapakowany w sposOb zabezpieczajgcy Produkt przed uszkodzeniem w czasie zwrotnej
przesytki,

Zwracany Produkt powinien by¢ przestany w stanie niepogorszonym z uwzglednieniem
normalnego zuzycia; w szczegdlnosci nie moze on byé¢ uszkodzony ani nosi¢ sladéw
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem i zaleceniami producenta wskazanymi w
instrukcji obstugi,

Razem z Produktem nalezy zwrdci¢: wszystkie akcesoria, ktére z nim otrzymano zgodnie z
lista wymieniong w instrukcji obstugi dotgczonej do zakupionego modelu Produktu
promocyjnego,

Uczestnik ma obowigzek zwrotu nagrdd, rabatow i ulg oraz innych korzysci przyznanych mu
we wszelkiego rodzaju promocjach obejmujacych zwracany Produkt, a ktére ewentualnie
zostaty mu juz wydane.

20. Uczestnik moze skorzysta¢ z niniejszej Promocji maksymalnie jeden raz, co oznacza
mozliwos¢ zwrotu przez Uczestnika maksymalnie 1 ( jednego) Produktu.

21. Wysokos¢ zwracanej kwoty brutto kosztéw zakupu nie obejmuje kosztow towarzyszacych
zwigzanych z zakupem produktu, np. koszty przesytki, koszt przestania zgtoszenia do
Wykonawcy.

22. Uczestnik traci prawo do zwrotu kosztéw zakupu Produktu, jezeli:

a)

b)

uprawnienie do zwrotu Produktu w ramach Promocji dotyczy Produktu, co do ktdrego
poziom satysfakcji z jego uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na jego mechaniczne
uszkodzenia oraz wady powstate po dokonaniu zakupu, a w szczegdlnosci wynikte na
skutek: niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub
konserwacji, niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, ingerencji
nieautoryzowanego serwisu lub samowolnych napraw oraz uzycia niewtasciwych
materiatow eksploatacyjnych; lub

nie dokona zwrotu nagrdd, rabatéw i ulg oraz innych korzysci przyznanych mu we
wszelkiego rodzaju innych promocjach obejmujgcych zwracany produkt, a ktdre zostaty mu
juz wydane; lub



c) jako dowdd zakupu zamiast kopii faktury lub paragonu fiskalnego przekaze wraz ze
zwracanym produktem inny dokument lub jego kopie, np.: potwierdzenia dokonania
ptatnosci przelewem, potwierdzenia transakcji kartg, faktury pro forma, dokumenty
wydania towaru, potwierdzenie odbioru przesytki kurierskiej

d) Wykonawca stwierdzi uszkodzenia Produktu wynikajgce z winy Uczestnika; lub

e) dane Uczestnika w Formularzu Uczestnictwa bedg niekompletne, nieprawdziwe, btedne;
lub

f) na wskazany dowdd zakupu Produktu dokonano juz zwrotu kosztéw zakupu; lub
g) Uczestnik nie spetnit innych warunkéow wymienionych w niniejszym Regulaminie.

23. Zwroty kosztow zakupu Produktu nie bedg przekazywane inaczej, niz w postaci przelewu na
rachunek bankowy podany przez Uczestnika w formularzu zwrotu Produktu.

Reklamacje

24. Wszelkie reklamacje dotyczgce przebiegu Programu wraz z uzasadnieniem, mogg by¢ sktadane
przez Uczestnikow do 30.12.2019 r. w formie pisemnej na adres Wykonawcy: Loyal Concept
Reklamacja " Satysfakcja Gwarantowana Remington” ul. Tuzycka 8 lok.6, 03-683 Warszawa.

25. Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, doktadny adres zamieszkania Uczestnika jak
rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

26. Ztozone reklamacje bedg rozpatrywane przez Wykonawce nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamacji.

27. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej
listem poleconym.

28. Wykonawca zapewnia, iz wszelkie spory i roszczenia majgtkowe, ktére mogg powstac
pomiedzy Wykonawcg a Uczestnikami w zwigzku z niniejszg Promocjg, bedg w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane polubownie i z wykorzystaniem wszelkich dostepnych zasad i
technik  mediacji. W szczegdlnosci Organizator sktada zapewnienie o gotowosci i
dyspozycyjnosci jego przedstawicieli do podjecia i prowadzenia rozmdéw majgcych na celu
zawarcie porozumienia w ciggu pierwszych 10 dni od daty ujawnienia sie sporu. W przypadku,
gdy zawiodg préby polubownego zatatwienia sporu Uczestnikowi przystuguje prawo
dochodzenia swych roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Postanowienia koncowe

29. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa.

Zalacznik nr 1 do regulaminu Programu - Formularz zwrotu Produktu w Programie
""Satysfakcja Gwarantowana Remington'

Nazwa i symbol zwracanego Produktu — prostownica Curl & Straight Confidence S6606

Prosimy o czytelne i staranne wypetnienie formularza DRUKOWANYMI literami. Paragon
nalezy przyklei¢ na odwrocie.

Wszystkie pola sq obowigzkowe. Nieczytelne lub niekompletne wypetnienie skutkuje utratg prawa
do zwrotu kosztow zakupu Produktu . Wypetnienie formularza upowaznia do zwrotu 1 (jednego)
Produktu.



Data zakupu zgodna z dowodem zakupu:

PEELNY NUMER DOWODU ZAKUPU

Dane Uczestnika Programu ( Nabywcy):

Imie i nazwisko

Adres

Ulica, nr budynku i mieszkania:

Miejscowosé:

Kod pocztowy: Poczta:

E-mail lub telefon kontaktowy-

Nr rachunku bankowego Uczestnika Programu:

Przyczyna zwrotu produktu:

Oswiadczenie Uczestnika Programu:

Ja, nizej podpisany(-a) niniejszym o$Swiadczam, ze zglaszam swéj udzial w Programie
,wdatysfakcja Gwarantowana Remington”

Niniejszym potwierdzam, ze zapoznatam (-em) si¢ z regulaminem Programu i akceptuje jego
postanowienia.



Niniejszym potwierdzam/ nie potwierdzam (niewfasciwe skresli¢), iz jestem petnoletnig osobg
fizyczna spelniajaca warunki okre$lone w § 3. pkt 1-2 regulaminu °.

1 Tresé¢ § 3. pkt 1-2 regulaminu

1. Uczestnikami Programu moga by¢ wyltacznie petnoletnie osoby fizyczne posiadajace pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych -
bedace konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, zgodnie z ktérym: ,,Za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczna
dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa”, ktdre spetnia
wymogi regulaminu.

2.W Programie nie moga bra¢ udzialu pracownicy Organizatora Programu i pracownicy firmy SPECTRUM BRANDS Sp. z o.0.
oraz cztonkowie ich rodzin. Przez czlonkéw rodziny rozumie si¢: rodzicéw, dzieci, malzonkéw i rodzenstwo, przy czym
zastrzezenie dotyczy osob, ktére braty bezposredni udziat przy realizacji Programu oraz tych, ktére pracowaly nad projektem i
wdrozeniem Programu.

Niniejszym potwierdzam/ nie potwierdzam (niewfasciwe skresli¢), ze zwracam produkt w
oryginalnym opakowaniu wraz z pelnym wyposazeniem
Przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z Programem jest Spectrum
Brands Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 7a, 02-
366 Warszawa.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowa¢ sie pod
adresem e-mail: dsr@eu.spectrumbrands.com.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
udziatem w Programie zawarte sg w Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie promocyjne;j.

Wyrazam zgode¢/ nie wyrazam zgody (niewtasciwe skreslic) na przetwarzanie podanych tutaj
moich danych osobowych przez Spectrum Brands Poland Sp. z o.0. w celach 1 na zasadach
podanych powyzej. Oswiadczam jednoczes$nie, ze mam $wiadomos$¢, ze niewyrazenie zgody na
przetwarzanie moich danych osobowych uniemozliwi mi wzigcie udzialu w akcji ,,Satysfakcja
gwarantowana’.

Wyrazam zgode¢/ nie wyrazam zgody (niewfasciwe skreslic) na przesylanie informacji
handlowych dotyczacych produktéw Spectrum Brands (oferowanych pod markami Remington,
Russell Hobbs oraz George Foreman) za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej (w tym na
podany przeze mnie adres e-mail) przez Spectrum Brands Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Oswiadczam, ze zostalam/em poinformowana/y, ze zgoda jest dobrowolna, oraz ze moge ja
wycofa¢ w kazdym czasie.

Wyrazam zgode/ nie wyrazam zgody (niewfasciwe skresli¢c) na uzywanie telekomunikacyjnych
urzagdzen koncowych 1 automatycznych systeméw wywolujacych dla celéw marketingu
bezposredniego dotyczacego produktéw Spectrum Brands (oferowanych pod markami Remington,
Russell Hobbs oraz George Foreman) przez Spectrum Brands Poland sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail). O§wiadczam, ze zostalam/em
poinformowanal/y, ze zgoda jest dobrowolna, oraz ze mogg ja wycofa¢ w kazdym czasie

Data: Podpis Uczestnika Programu:




